Accessibilitée des ERP
Point d’étape dans le Rhone
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Ordre du jour de la réunion

1/ Le dispositif Ad’AP : obligations et point d’étape
pour le Rhone

2/ Des cas pratiques de mise en conformite

3/ Lancement de deux outils numériques
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Le dispositif Ad’AP : les obligations

Le cadre réglementaire

*laloi du 11 février 2005 impose une accessibilité a tous dans tous

les établissements recevant du public (ERP), avec obligation de mise
en accessibilité¢ des ERP existants dans un délai de 10 ans

* I’ordonnance du 27 septembre 2014 impose aux acteurs de
s’engager dans la démarche en déposant avant le 27 septembre 2015 :

— Une attestation en cas d’ERP conforme
— Une demande d’ Agenda d’ Accessibilite Programmeée (Ad’AP),

dans le cas contraire.
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Le dispositif Ad’AP : les obligations

L’Agenda d’Accessibilité Programmée (Ad’AP) :
L’Ad’AP est un engagement de réaliser les actions permettant de
rendre un ERP conforme au titre de ’accessibilite

* dans le respect de la réglementation,
* dans un d¢lai limité (3 ans en geéneral),

° avec une programmation des actions reépartie sur ’ensemble de la
durce

Il permet a tout gestionnaire ou proprictaire d'établissement recevant
du public (ERP) de poursuivre ou de realiser I'accessibilité de son
ctablissement apres le ler janvier 20135.

Une attestation de conformité est établie et envoyée en fin d’Ad’AP. Des

bilans intermeédiaires sont obligatoires pour les Ad’ AP de plus de 3 ans.
Direction départementale des territoires du Rhone
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Le dispositif Ad’AP : les obligations

Un ERP conforme

Un ERP est conforme a la réglementation en matiere d’accessibilité
aux personnes a mobiliteé réduite si :

* 11 a fait parvenir son attestation de conformité a I’Etat

ET

* Il répond a I’'une des deux conditions :

— Il répond a I’ensemble des conditions techniques fixées par arrété
(ERP accessible)

Ou

— Il a obtenu une dérogation pour chaque point de non conformite.

Direction départementale des territoires du Rhone
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Le dispositif Ad’AP : point d’étape pour le Rhone au 27 septembre 2018

Une mobilisation certaine des propriétaires et
exploitants d’ERP :

* 3364 Ad’ AP approuves, concernant 16 120 ERP
* et 8 700 ERP déclarés conformes

* Parmi ces ERP : pres de 18 500 situés dans le Rhone

Qui doit étre poursuivie

A priori, de nombreux ERP non entrés dans la démarche, ou qui ne 1’ont pas
poursuivie jusqu’au bout (absence d’attestation)

* Des obligations qui manquent encore de lisibilité, du fait notamment de
nombreux démarchages abusifs.
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Le dispositif Ad’AP : point d’étape pour le Rhone au 27 septembre 2018

Les structures ayant déposé¢ les Ad’ AP représentant le plus grand nombre d’ERP

nom du demandeur Type de structure nombore d’I;RP M,AP sur plusieurs
concernes départements
LCL Le Credit Lyonnais entreprise privée 953 X
Ville de Lyon cdlectivite locale 666
Région Rhéne-Alpes cdlectivité locale 662 X
Grand Lyon Habitat bailleur social 506
CIC Lyonnaise de Banque entreprise privée 354 X
ADECCO Groupe France entreprise privée 341 X
Métropole de Lyon cdlectivité locale 337
Ministére de la Défense Etat Major Etat 335 X
Credit Agricole Mutuel Centre EST entreprise privée 331 X
Lyon Métropole Habitat bailleur social 261
Préfecture de Rhéne-Alpes Etat 237 X
Yesss Electrique entreprise privée 194 X
Commune de Vénissieux cdlectivité locale 184
ICF Habitat Sud-Est Méditerranée bailleur social 172 X
Est Métropole Habitat bailleur social 164
Commune de Villeurbanne cdlectivité locale 138
Feu Vert entreprise privée 124 X
Alliade Habitat bailleur social 122
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Le dispositif Ad’AP : point d’étape pour le Rhone au 27 septembre 2018

Engagement des communes dans le dispositif

Bl Communes hors du dispositif
770 Cormmrunes i jour (SdAp valide ow tous bkes ERP confiormes

Les communes du
Rhoéne et le dispositif
Ad’AP : Etat des lieux

* 93 % des communes entrées dans
le dispositif

* Représentant 98,5 % de la
population du département
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Le dispositif Ad’AP : point d’étape pour le Rhone au 27 septembre 2018

Une forte activité pour la DDT et la sous-commission départementale d’ Accessibilité

Evolution dossiers examinés par la SCDA
par nature - d'awril 2015 a septembre 2018
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Le dispositif Ad’AP : point d’étape pour le Rhone

3 ans apres :
une mobilisation qui doit étre relanceée et poursuivie

Les actions :

Direction départementale des territoires du Rhone

Relance et accompagnement des dernicres collectivités hors du dispositif
Conférence du 27 septembre 2018 : pour rappeler les obligations et les diffuser

Mise a disposition prochaine d’une « notice d’accessibilité simplifiée » pour
aider les petits exploitants dans leur démarche

Lancement de deux outils numériques pour :

* permettre aux exploitants et propriétaires de déclarer plus facilement la
conformite de leur ERP, avec un suivi en ligne de leur démarche

* faciliter la diffusion d’information et mieux identifier qui est entré dans le
dispositif
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Le dispositif Ad’AP : point d’étape pour le Rhone

* Témoignage CARPA
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Ordre du jour de la réunion

1/ Le dispositif Ad’AP : obligations et point d’¢tape
pour le Rhone

2/ Des cas pratiques de mise en conformité

3/ Lancement de deux outils numériques
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Des cas pratiques de mise en conformité

exploitants accompagnés par la Chambre de Commerce et d’Industrie
o . 1 - A=

Situation :

Grande surface « Intermarché »
141 boulevard Emile Zola
69600 Oullins

Présentation :

Projet de mise en conformit¢ de I’¢tablissement
déposé en 2017. L’exploitant a mis aux normes la
station service, l’accueil, les sanitaires et la 2
boulangerie. Concernant la rampe intérieure, apres = ‘B Toilettes
un refus de dérogation par la sous-commission
départementale d’Accessibilit¢ en 2017, la
réalisation de la rampe conforme est programmée
pour 2018
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Plan Rampe intérieure

RAMPE ETAT EXISTANT RAMPE PROJET




Des cas pratiques de mise en conformité

exploitants accompagnés par la Chambre de Commerce et d’Industrie

Situation : AEMIQI des lieux

Libraire La Voie aux Chapitres
4 rue Saint-Jérome
69007 Lyon

LA VOIE_AUX CHAPITRES

Présentation :

L’exploitant voulait se mettre en conformité et
avait pens¢ a une demande de dérogation. Apres
un accompagnement CCI/Ville de Lyon, il a
finalement opté pour une mise en accessibilité
totale (modification marche, installation d’une
rampe amovible, changement de porte, banque
d’accueil adaptée). Les travaux sont en cours.

Direction départementale des territoires du Rhone
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Des cas pratiques de mise en conformité

exploitants accompagnés par la Chambre des Métiers et de [’Artisanat

Situation :

Salon de coiffure « Soleil Sud »
12 place du 11 novembre 1918
69510 Soucieu-en-Jarrest

Présentation :

Mme BEDROS, coiffeuse a Soucieu-en-Jarrest, a
pu se rendre conforme grace a I’aide financicre de
sa communauté de communes. Elle a pu créer une
rampe intérieure et supprimer sa marche
intérieure.

Direction départementale des territoires du Rhone
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Des cas pratiques de mise en conformité

exploitants accompagnés par la Chambre des Métiers et de [’Artisanat

Situation :

L’atelier « Boutik »
3 rue des 3 mariées
69005 Lyon

Présentation :

L’atelier Boutik est dans le périmetre classé du
Vieux Lyon. Il lui est impossible de toucher a la
structure du batiment pour se rendre conforme. La
propri¢taire de 1’établissement, Mme PELATON,
a obtenu une dérogation et s’est mise en
conformité a I’intérieur.

Direction départementale des territoires du Rhone
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Des cas pratiques de mise en conformité

* Le role des chambres consulaires (CCI et CMA) :
— Informer leurs ressortissants des obligations réglementaires

— Accompagner des artisans et commer¢ants dans leurs
projets de mise en conformité

*Contacts :

— CCI : Marie-Laure CHAPPUIS, Conseillere-référente Accessibilité a la
CCI Lyon Métropole, ml.chappuis@lyon-metropole.cci.fr, 04 72 40 57 74

— CMA : Clémentine TROCCON, Conseillére-référente Accessibilité a la
CMA du Rhone, c.troccon@cma-lyon.fr, 04 72 43 43 14

Direction départementale des territoires du Rhone 18
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Ordre du jour de la réunion

1/ Le dispositif Ad’AP : obligations et point d’¢tape
pour le Rhone

2/ Des cas pratiques de mise en conformite

3/ Lancement de deux outils numériques
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Deux outils numériques pour simplifier le dispositif

Des obligations réglementaires :

* L’obligation, pour les propriétaires et/ou exploitants d’ERP, d’attester de la
conformité de ceux-ci aupres de 1I’Etat

— objectif : Permettre aux exploitants d’étre couverts juridiquement

- L’obligation pour 1’Etat de publier en ligne la liste des ERP sous Ad’AP

* L obligation pour les collectivités de tenir a jour, par voie électronique, la liste
des ERP situes sur leur territoire qui ont ¢laboré un Ad’AP et la liste des
ctablissements accessibles aux personnes handicapées

— objectif : Permettre a chacun, et notamment aux personnes
handicapées, de savoir ou en sont les exploitants

Direction départementale des territoires du Rhone 20
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Dans les faits ... pas si simple

Exploitan
d’ERP 3

Accusé de
réception

Agents
collectivités

Agents Etat




Deux outils numériques pour simplifier le dispositif

* Demarches-simplifiees.fr :

* permet de déclarer la conformité de son ERP en
quelques clics, et de bénéficier du suivi en ligne de sa
démarche

* C conforme :

* permet de savoir s1 un ERP a ¢té deéclaré conforme ou
bien s’est engagé a le faire par un Ad’AP

Direction départementale des territoires du Rhone

Service Batiment durable et Accessibilité

22



Deux outils numériques pour simplifier le dispositif

* Demarches-simplifiees.fr :

— Un outil initié par I’Etat dans le Rhone, déployé au niveau

national depuis juin

AVANT

— Envoi des attestations en
recommandé, a I’Etat avec
copie a la collectivite

— Pas de retour de
I’administration sur la prise en
compte

Direction départementale des territoires du Rhone
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Déclaration de la conformité
en quelques clics

Une « déclaration
d’enregistrement de son
attestation » recue par courriel
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Deux outils numériques pour simplifier le dispositif

* C conforme

— Un outil développé par I’Etat dans le Rhone, en lien avec les
acteurs locaux, réalisé par I’IGN, lancé aujourd’hui au niveau

deépartemental
AVANT APRES
— Publication de plusieurs listes — Utilisation de la base de
par I’Etat et collectivités données de I’Etat comprenant
attestations de conformité et
Ad’AP valides

— Sous forme de tableaux PDF — Interface de recherche

ergonomique et geolocalisée
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Deux outils numériques pour simplifier le dispositif

vidéo de présentation

Direction départementale des territoires du Rhone
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Deux outils numériques pour simplifier le dispositif

Démonstration

* Démonstration de demarches-simplifiees.fr :
— de la déclaration de conformite des locaux du CARPA

— de la validation de cette déclaration

* Recherche sur ¢ conforme :

— de locaux evoques précédemment : salon de coiffure a
Soucieu-en-Jarrest et atelier a Lyon

— de la cite¢ administrative d’Etat (lieu de la conférence)
Direction départementale des territoires du Rhone

Service Batiment durable et Accessibilité

27



En savoir plus

C conforme :
http://c-conforme.fr

Télédeclaration :
https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/attestation-d-accessibilite-erp-siret

Plus d’informations :

http://www.rhone.gouv.fr/Politiques-publiques/Amenagement-du-territoire-urbanisme-constru
ction-logement/Accessibilite

https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/ladap-agenda-daccessibilite-programmee

https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/laccessibilite-des-etablissements-recevant-du-public
_erp
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Questions - réponses

H#Haccessibleatous

2000

Direction départementale des territoires du Rhone PREFET DU RHONE
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