
 Plage de prix (y compris toutes taxes et redevances)
➔ Minimum : 1,52 € TTC / m3

➔ Maximum : 3,94 € TTC / m3

 Prix moyen* (y compris toutes taxes et redevances)
➔ Avec Grand Lyon : 2,26 € TTC / m3

➔ Sans Grand Lyon : 2,50 € TTC / m3

 Prix moyen** national des services d’eau potable  
(y compris  toutes  taxes  et  redevances) :  1,90 € TTC / m3

(ONEMA, 1er janvier 2010)

 Prix  total  départemental  Eau  +  Assainissement
collectif*** :

➔ Minimum : 2,84 € TTC / m3

➔ Maximum : 7,14 € TTC / m3

➔ Moyenne arithmétique : 4,31 € TTC / m3

* pondéré par le nombre d’abonnés
** pondéré par le nombre d’habitants desservis
*** avec redevances de pollution d’origine domestique et modernisation 
des réseaux de collecte, TVA comprise

➔ À réaliser par tout service d’eau potable (art. L2224-5 du 
Code Général des Collectivités Territoriales)

➔ Rend compte aux usagers du fonctionnement du service
➔ Plus d’informations :

http://www.services.eaufrance.fr/

⇒ 34 rapports pour 48 collectivités compétentes transmis
en Préfecture pour l’exercice 2011 (71 %)

Rapport complet de l’Observatoire départemental des 
services d’eau et d’assainissement du Rhône :
http://www.rhone.gouv.fr/Politiques-publiques/Environnement-
developpement-durable-risques-naturels-et-technologiques/Eau/Gestion-
des-services-publics-d-eau-et-d-assainissement

Fiche sur la qualité de l’eau par commune :
http://www.ars.rhonealpes.sante.fr/La-qualite-de-l-eau-de-
distrib.106322.0.html

Site de l’Agence de l’Eau Rhône Méditerranée Corse :
http://www.eaurmc.fr/les-grands-dossiers-prioritaires-pour-
latteinte-du-bon-etat-des-eaux/le-partage-de-leau/reseaux-deau-
potable-reglementation-sur-la-connaissance-du-patrimoine-et-la-
reduction-des-fuites.html

Site de l’Agence de l’Eau Loire Bretagne :
http://www.eau-loire-bretagne.fr/

Prix de l’eau potable au 
01/01/2012
(sur la base d’une facture de 120 m3)

Communes sans service 
d’assainissement facturé

Coût global
Eau + Assainissement

En € TTC / m3

Financement de la politique de l’eau 
potable dans le Rhône

Rapport sur le prix et la qualité du 
service d’eau potable

Pour plus d’informations

Observatoire des 
services publics 
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AERMC = Agence de l’Eau 
Rhône Méditerranée Corse
AELB = Agence de l’Eau 
Loire-Bretagne
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 Structuration :

48 collectivités compétentes représentant 51 services :
➔ 23 communes
➔ 23 syndicats intercommunaux
➔ 2 EPCI à fiscalité propre

98 % des communes adhèrent à un EPCI (Établissement Public de
Coopération Intercommunale)

⇒ Structuration intercommunale très développée

 Taille  des  services  ayant  au  moins  la  compétence
distribution :

⇒ 8 services desservent 85,9 % des habitants

 Mode de gestion des services  (toutes  compétences
confondues) :

➔ Affermage : 42 services – 90 % de la population
➔ Régie : 8 services – 9,5 % de la population
➔ Gérance : 1 service – 0,5 % de la population

⇒ Gestion par affermage prédominante

 Chaque année, l’ARS rend compte de la qualité de l’eau
par la production d’un rapport envoyé aux services compétents
et d’une fiche synthétique envoyée à tout abonné au moins
une fois par an avec sa facture.

 Conformité microbiologique :
➔ 99,6 % des prélèvements sont conformes aux normes

du Code de la santé Publique
➔ 2 250 personnes (0,13 % de la  population du département)

ont  été  concernées  par  une  eau  faiblement  contaminée
bactériologiquement pendant quelques jours.

 Pesticides :
➔ 99,9 %  des  analyses  concernant  les  pesticides  sont

conformes.
➔ 10  contrôles  sur  44  428  ont  révélé  la  présence,  sur  des

périodes  de  quelques  jours,  de  composés  à  de  très  faibles
teneurs ne portant pas atteinte à la santé humaine pour les
6 480 personnes impactées (0,4 % de la population).

 Autres paramètres :
➔ Tous les autres paramètres mesurés (nitrates, solvants 

chlorés, etc) sont restés conformes.

⇒ Les eaux distribuées se sont révélées
de très bonne qualité

 Structuration :
Environ

➔ 570 000 abonnés
➔ 1 735 000 habitants desservis
➔ 13 700 km de réseaux

 Consommation :
➔ 98,7 millions de m3 d’eau potable consommés en 2011
➔ ratio de consommation :

173 m3 / abonné / an
150 litres / habitant / jour

 Rendement des réseaux de distribution :
Le rendement est le rapport des volumes consommés (par les
abonnés, les ventes d’eau en gros, pour les besoins du service
etc) sur les volumes entrants dans le réseau.

➔ Rendement départemental : 81 %
➔ Rendement minimal : 63 %
➔ Rendement maximal : 95 %

 Respect du rendement minimal réglementaire :

➔ 85 %  sinon  65 %  (ou  70  %)  +  une  valeur  fixée  par
décret (cf. décret n°2012-97 du 27 janvier 2012)

➔ Obligation de mise en place d’un plan d‘actions par les
collectivités si non-respect du rendement minimal

➔ Possible doublement de la redevance de prélèvement
sur la ressource en eau perçue par les Agences de l’eau
si le plan d’actions n’est pas mis en place

⇒ 96 % des services (99 % de la population desservie)
respectent leur rendement minimal en 2011

Organisation administrative

Données techniques 2011

Pourcentage de la population desservie par taille 
des services
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Qualité de l’eau 2012

Répartition des habitants desservis (y compris hors 
Rhône) en fonction du mode de gestion

Affermage ;
1 878 819 

hab.;
89,99 %

Gérance ;
11 110 hab.;

0,53 %

Régie ;
56 451 hab.;

2,70 %

Régie avec 
une 

prestation de 
services ;

141 368 hab.;
6,77 %

Répartition du nombre de services en fonction du 
rendement du réseau de distribution

+ de 90 % ;
2 services ; 

4 %

entre 80 % et 
90 % ;

20 services ; 
42 %entre 70 % et 

80 % ;
19 services ; 

40 %

entre 60 % et 
70 % ;

5 services ; 
10 %

pas de 
donnée ;

2 services ;
4 %

Répartition de la population desservie (y compris 
hors Rhône) en fonction du rendement du réseau 

de distribution

+ de 90 % ;
0,56 % des 

hab.

entre 80 % 
et 90 % ;

83,16 % des 
hab.

entre 70 %
 et 80 % ;

14,35 % des 
hab.entre 60 %

 et 70 % ;
1,79 % des 

hab.

pas de 
donnée ;

0,14 % des 
hab.


