
REGISTRE D’ACCESSIBILITÉ
PRÉFECTURE DU RHÔNE

BÂTIMENT MOLIÈRE

 SGC / DILA    Mis à jour : 19/11/2021



LE BÂTIMENT MOLIÈRE DE LA PRÉFECTURE DU RHÔNE EST
CONFORME AUX EXIGENCES D’ACCESSIBILITE RELATIVES

AUX ÉTABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC

Le bâtiment Molière est situé 97 rue Molière (Lyon 03)

Accès par les lignes de bus (C4, C9, C13)
Tram T1 : arrêt Saxe-Préfecture
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 1 - RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX

Le bâtiment Molière est un ERP * de 3ᵉ catégorie. Construit en 2011, il 
respecte les principales normes d’accessibilité. Il comporte 6 niveaux.

1 050 usagers, en moyenne, se présentent chaque jour dans ce bâtiment
pour  des  démarches  relatives  aux  titres  de  séjour,  à  l’asile,  aux
naturalisations, aux procédures de l’Agence Nationale des Titres Sécurisés
(ANTS) et aux commissions médicales.

Depuis le 18 mai 2020, les démarches s’effectuent sur rendez-vous.

Le bâtiment Molière regroupe plusieurs services aux usagers :

➢ Direction des Migrations et de l’Immigration (DMI)
- Admission au séjour, asile, naturalisations, OFII,...
Étages  : Rez-de-chaussée, R+1, R+3, R+4, R+5

➢ Direction de la Sécurité et de la Protection Civile (DSPC)
- commission médicale, droits à conduire, réglementation routière
Étage  : R+1

➢ SGC / Direction de l’Immobilier, la Logistique et l’Accueil (DILA)
- point d’accueil numérique (accompagnement procédures ANTS)
Étage  : R+1

➢ Centre Expertise et Ressources Titres - permis de conduire (CERT)
- missions départementales de proximité (passeports d’urgence)
Étage  : R+2

* 
Établissement Recevant du Public
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2 – MODALITÉS D’ACCÈS

STATIONNEMENT

Il existe 1 place de stationnement PMR devant le bâtiment, rue de Bonnel.

Cette place est identifiée et nécessite d’être en possession d’une carte 
« inclusion » ou d’une carte de stationnement pour GIG/GIC.

ACCÈS GÉNÉRAL AU BÂTIMENT

L’entrée s’effectue au 97 rue Molière. Pour éviter les croisements de files, 
l’entrée et la sortie sont clairement différenciées.

Les guichets d’accueil sont situés au rez-de-chaussée (accès plain-pied) et 
au 1er étage (accès par ascenseur).

Le point d’accueil numérique se trouve au 1er étage (accès par ascenseur).

L’accueil dans les étages (2ᵉ, 3ᵉ, 4ᵉ et 5ᵉ) s’effectue uniquement après un 
passage à l’accueil général, situé au rez-de-chaussée.

Les salles de réunion et de formation sont situées au 6ᵉ étage. Certains 
accès nécessitent un accompagnement (zone sécurisée avec badge). Le 
passage par l’accueil général situé au rez-de-chaussée est indispensable.
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ACCUEIL PRIORITAIRE

Les usagers porteurs de handicaps et/ou à mobilité réduite (PMR) sont
prioritaires.  Ils  seront  pris  en charge dès l’entrée dans le  bâtiment sur
présentation d’une carte « inclusion ».

ACCÈS AUX GUICHETS DU SERVICE DES ÉTRANGERS

À l’accueil général au rez-de-chaussée, un guichet d’accueil spécifique est 
accessible aux PMR (banque abaissée) et signalé par un logo.

Tous les guichets des salles d’attente du rez-de-chaussée et de l’étage R+1 
sont accessibles aux PMR.
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ACCÈS AU POINT D’ACCUEIL NUMÉRIQUE (R+1)

Un ascenseur adapté desservant le R+1 se trouve dans le hall, au rez-de-
chaussée. 

La salle d’attente du point d’accueil numérique est accessible aux PMR.

ACCÈS AUX ÉTAGES R+2 à R+6

2 ascenseurs de service adaptés desservent les étages supérieurs.

Soit l’usager est pris en charge par un agent d’accueil pour être orienté 
vers le bon service, soit l’agent avec lequel l’usager a rendez-vous descend
au rez-de-chaussée pour le récupérer.

ACCÈS AUX TOILETTES

Des toilettes publiques adaptées se trouvent dans le hall d’accueil ainsi 
que sur les paliers de chaque étage.
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3 – ACCUEIL DU PUBLIC

PRISE EN CHARGE

Les  agents  d’accueil  présents  à  l’entrée  du  bâtiment,  guident  et
accompagnent  si  besoin,  les  usagers  jusqu’au  hall  d’accueil  ou,  le  cas
échéant, vers les ascenseurs de service desservant les étages R+2 à R+6.

Lorsqu’une personne à mobilité réduite doit se rendre dans un service 
autre que les guichets du service accueil des étrangers, elle est accueillie 
par un agent qui contacte le service concerné. 

Cet agent se charge de venir accueillir la personne dans le hall au rez-de-
chaussée, soit pour la guider dans les étages, soit pour accomplir les 
formalités sur place.

   A titre exceptionnel, un agent de l’accueil général peut 
accompagner l’usager  dans les étages. Toutefois, cette 
solution ne peut être envisagée que si les agents de 
l’accueil général sont en nombre suffisant pour assurer 
une présence continue à l’accueil général.

AIDE A LA LECTURE ET A LA COMPRÉHENSION

Les  agents  lisent  et  expliquent  le  contenu du formulaire  et  ce  qui  est
attendu de l’usager.

Ils indiquent également à l’usager les champs qu’il doit remplir et veillent
à ce qu’il puisse les remplir correctement.

Les agents ne remplissent pas le formulaire à la place de 
l’usager, sauf cas exceptionnels : personne mal ou non 
voyante, demande expresse de l’usager validée par le 
supérieur hiérarchique.
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ÉQUIPEMENTS MIS A DISPOSITION

Une  cabine photographique et un  photocopieur sont mis à disposition
des usagers dans le hall d’accueil, accessibles depuis le rez-de-chaussée
(plain-pied). La cabine photographique dispose d’un siège rabattable pour
permettre l’accès d’un fauteuil roulant.

Les modalités de fonctionnement de ces appareils (mode d’emploi, coût)
sont  signalées  directement  sur  les  équipements.  Un  accompagnement
par un agent d’accueil est possible, sur demande de l’usager.

COMMUNICATION

Le registre d’accessibilité est disponible pour consultation à l’accueil du 
bâtiment Molière. Le site internet de la préfecture du Rhône indique les 
modalités d’accès en préfecture pour les PMR. La page est accessible 
depuis la page d’accueil :

https://www.rhone.gouv.fr/Outils/Accessibilite-des-batiments
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4 – MAINTENANCE

Les équipements adaptés mis à disposition du public font l’objet d’une 
maintenance régulière, en lien avec les prestataires. Toute panne ou 
intervention fait l’objet d’une information aux usagers (signalétique).

Maintenance des ascenseurs : 
Société SCHINDLER  - maintenance toutes les 6 semaines

Télé-maintenance de la cabine photo et photocopieur : 
Société PHOTOMATON  - maintenance en temps réel

5 – ANNEXES

(1) Plans du rez-de-chaussée et du R+1 du bâtiment Molière

(2) Attestation SOCOTEC d’accessibilité du bâtiment (11.03.2015)

(3) Attestation de formation des agents de la préfecture (05.10.2021)

(4) Procès-verbal de la commission sécurité et accessibilité (15.09.2016)

(5) Fiche synthèse relative à l’accessibilité et non accessibilité (11.2021)
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Bienvenue

° Le bâtiment et tous les services proposés  
sont accessibles à tous
	 	
	 	 q oui q non
° Le personnel vous informe de l’accessibilité du 
bâtiment et des services
	 	
	 	 q oui q non

Adresse :
N° SIRET :

Formation du personnel d’accueil aux différentes situations  
de handicap

g Le personnel est sensibilisé.                 q
C’est-à-dire que le personnel est informé 
de la nécessité d’adapter son accueil 
aux différentes personnes en situation de handicap.

g Le personnel est formé.                 q
C’est-à-dire que le personnel a suivi une formation 
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

g Le personnel sera formé.                 q

Matériel adapté

g Le matériel est entretenu et réparé          q oui   q non

g Le personnel connait le matériel          q oui   q non

Contact :

 
Consultation du registre public d’accessibilité :

	 	 q à l’accueil      q sur le site internet

Accessibilité  
de l’établissement

BOULANGERIE

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei  Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26      Septembre 2017
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Certaines prestations 
ne sont pas  
accessibles

BOULANGERIE

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei  Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26      Septembre 2017

1.

Ce service sera accessible le :

Ce service ne sera pas accessible     (voir l’autorisation)

q

q

Une aide peut être disponible à la demande ou sur réservation : 
     q oui    q non

2.

Ce service sera accessible le :

Ce service ne sera pas accessible     (voir l’autorisation)

q

q

Une aide peut être disponible à la demande ou sur réservation : 
     q oui    q non

3.

Ce service sera accessible le :

Ce service ne sera pas accessible     (voir l’autorisation)

q

q

Une aide peut être disponible à la demande ou sur réservation : 
     q oui    q non
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