
 

Les numéros et coordonnées utiles sur l’ensemble du territoire national

3919
Numéro d’écoute national pour les femmes 
victimes de violences
Ligne ouverte du lundi au samedi de 9h à 19h

17 Numéro d’urgence : pour tout cas de danger 
grave et immédiat, avec nécessité d’une 
intervention sur place des forces de l’ordre

114 pour les personnes malentendantes
SMS possibles sur le 114 en cas d’impossibilité 
d’appeler

arretonslesviolences.gouv.fr

service-public.fr
 signaler une violence sexiste ou

sexuelle

Pour signaler des violences et pouvoir bénéficier
d’assistance et de conseils

24 heures sur 24 / 7 jours sur 7
Anonyme et sécurisé

Chacun peut aller sur cette plateforme ou diriger les
victimes de violences conjugales sur le site service-
public.fr (signaler une violence sexiste ou sexuelle),
le net pouvant être plus adaptée à la période.
Le site n’apparait pas dans l’historique de navigation

119
Numéro d’appel gratuit pour l’enfance en danger
même dans le doute, de violence commise sur 
un enfant, quelle que soit sa nature
24 heures sur 24 / 7 jours sur 7
Anonyme et sécurisé

Cela vaut également pour les enfants et adolescents
confrontés à une telle situation pour eux-mêmes ou 
pour un autre mineur en danger

116 006 France Victimes - Numéro d’aide aux victimes 
Gratuit et ouvert 7/7 de 9h à 19h 

Il permet aux victimes de recevoir, en temps réel, 
l’aide d’un professionnel.

0800 08 11 11 Numéro d’appel gratuit : IVG et contraception
du lundi au samedi, de 9h à 20h
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115 Hébergement d’urgence Transport possible sur le lieu d’hébergement
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Les adresses et coordonnées utiles en Auvergne-Rhône-Alpes – Femmes victimes de violences

Département
Association Type de permanence Horaires de

permanence
Téléphone Mèl de contact

Informations
complémentaires

01-AIN AVEMA
Aide aux victimes, femmes
victimes de violence

Du lundi au vendredi 
de 9h à 17h 04 74 32 27 12 avema01@wanadoo.fr

Soir et week-end
06 08 24 03 62 ou 06 07 
12 96 34

01-AIN
Ni putes ni
soumises

Femmes victimes de
violence

Numéro accessible
pour Bellegarde / Pays

de Gex
07 68 80 87 13 npns.ferneypaysdegex@free.fr Messages SMS possibles

01-AIN CIDFF 01

Permanence juridique, 
médiation familiale et 
accompagnement 
emploi / insertion

Du lundi au vendredi 04 74 22 39 64 cidff01@cidff01.fr

http://www.cidff01.fr/ 
Consulter le site internet 
pour être orienté vers le 
professionnel souhaité

03-ALLIER CIDFF 03

Permanence juridique et 
femmes victimes de 
violence

Du Lundi au Vendredi 
9h à 12h et de 13h à
17h

04 70 35 10 69 cidff.03@orange.fr

03-ALLIER
Justice et

Citoyenneté
Moulins

Aide aux victimes Du Lundi au Vendredi 
de 9H à 12h

04.70.03.95.60 06 33 75 34 56

03-ALLIER
Justice et

Citoyenneté
Vichy

Aide aux victimes
Du Lundi au Vendredi 
de 9H à 12H et de 14h 
à 17h 

04.70.98.48.47 _
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Département Association Type de permanence Horaires de
permanence

Téléphone Mèl de contact
Informations

complémentaires

03-ALLIER
Justice et

Citoyenneté
Montluçon

Aide aux victimes
Du lundi au vendredi 
de 9h à 12h et de 13h 
à 17h

06.33.75.34.56

07-ARDECHE CIDFF

Information juridique et 
bureau d’aide aux femmes
victimes de violences

Du lundi au jeudi de 
9h à 12h et de 14h à 
16h
Vendredi de 9h à 12h

06 79 54 89 44 cidff07@cidff07.fr

07-ARDECHE
PLANNING
FAMILIAL

Santé sexuelle – IVG et 
contraception Jeudi de 14h à 18h 07 50 33 27 58 planningfamilialsud07@gmail.

com

07-ARDECHE
AFCA (Couple et

famille)

Santé sexuelle – IVG et 
contraception 04 75 67 91 92 acfa07@yahoo.fr

07-ARDECHE AMAV Aide aux victimes 
Du lundi au vendredi, 
de 9h30 à 12h et de 
13h30 à 17h

04 75 29 30 00 amav07@orange.fr
Entretiens téléphoniques 
sur rendez-vous

15-CANTAL CIDFF
Juridique, femmes 
victimes de violence

Du lundi au vendredi 
de 9h à 12h et de 14h à 
17h

04 71 46 89 50 cidf.15@wanadoo.fr

15-CANTAL APAJ Aide aux victimes
Du lundi au vendredi, 
de 8h30 à 12h et de 
13h30 à 17h

04 71 64 14 18 apaj15@orange.fr
Intervenante sociale 
joignable 07 85 19 37 29
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permanence

Téléphone Mèl de contact
Informations

complémentaires

15-CANTAL Conseil
départemental

Service d’aide sociale et 
de soutien à destination 
des personnes démunies

Du lundi au vendredi, 
de 8h30 à 12h et de 
13h30 à 17h30 (16h30
le vendredi)

04 71 46 99 77
Accessible aux femmes 
victimes de violence pour 
un soutien en urgence

26-DROME CIDFF

Juridique et 
accompagnement des 
femmes victimes de 
violences

Du lundi au vendredi 
de 9h à 12h et de 14h 
à 17h

07 81 08 16 20 contactcidff26@cidffdrome.fr
Juristes, travailleuses 
sociales, conseillères 
emploi, psychologue

26-DROME REMAID 26 Aide aux victimes Du lundi au vendredi 
de 8h à 18h

04 75 55 39 34 Francevictimes26@remaid.fr

Entretiens tel ou visio 
avec des professionnels 
spécialisés (dont 
psychologues). Page 
Facebook avec ateliers de 
sophrologie

26-DROME
Femmes Solidaires

Drôme
Entraide Répondeur 07 85 23 18 03 femmessolidaires26@gmail.com

Répondeur ouvert, une 
femme solidaire rappelle 
dans la journée
femmessolidairesdrome.
wordpress.com

38-ISERE
RIALTO SOS
Femmes 38

Accompagnement 
psychosocial et juridique 07 88 18 40 98 referenteviolenceconjugale38

@gmail.com

Association référente 
départementale violences 
conjugales.
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permanence

Téléphone Mèl de contact
Informations

complémentaires

38-ISERE
Solidarité Femmes

- MILENA

Accueil téléphonique des 
Femmes victimes de 
violence

Du lundi au vendredi, 
de 9h à 12h30 et de 
13h30 à 17h

04 76 40 50 10
contact@sfm.fondation-

boissel.fr

Entretiens sur rendez-
vous possible avec des 
professionnels spécialisés

38-ISERE ISIS NORD-ISERE Aide aux victimes
Du lundi au vendredi 
de 9h à 12h et de 13h 
à 17h

04 74 19 24 30 isis.nordisere@orange.fr

38-ISERE
PLANNING
FAMILIAL

Femmes victimes de 
violence

Du lundi au vendredi 
de 9h à 16h30

_ Laisser un message  MP sur la
messagerie Facebook

https://www.facebook.co
m/VictimesViolencesConfi
nement/

38-ISERE RIVHAJ

Accompagnement des 
femmes victimes de 
violences

Du lundi au vendredi 
de 9h à 17h 07 82 59 09 29

Entretiens avec 
travailleuses sociales 
spécialisées

38-ISERE ALTHEA
Personnes en situation de 
prostitution

Du lundi au vendredi 
de 9h à 12h30

04 76 43 14 06

38-ISERE ALPA

Accueil téléphonique des 
Femmes victimes de 
Violences - (Bourgoin-
Jallieu)

Du lundi au vendredi 
de 9h à 12h30 et de 
13h30 à 17h

04 74 43 97 67
contact@alpa.fondation-

boissel.fr

38-ISERE
CIDFF Rhône /

Nord Isère 

Permanences juridiques, 
accès au droit, violences, 
retour à l’emploi, vie 
personnelle et familiale

Du lundi au vendredi 
de 10h à 13h

04 78 39 32 25 cidff.contact@cidff-id.fr
Entretiens avec 
professionnel.le.s 
spécialisé.e.s
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38-ISERE
CIDFF Savoies /

Sud Isère

Permanences juridiques, 
accès au droit, violences, 
retour à l’emploi, vie 
personnelle et familiale

Du lundi au vendredi 
de 10h à 13h

04 50 09 52 40 cidff.contact@cidff-id.fr
Entretiens avec 
professionnel.le.s 
spécialisé.e.s

38-ISERE AIV Aide aux victimes 04 76 46 27 37

38-ISERE
France Victimes

APRESS

Entretiens juridiques et 
psychologiques 04 74 53 58 13 contact@fv38apress.fr

38-ISERE Amicale du Nid
Personnes en situation de 
prostitution

Suspension des per-
manences d'accueil 
sans RDV le mardi ma-
tin de tous les ateliers 
et activités collectives.
Annulation des RDV 
physiques

Possibilité de rendez-vous 
au bureau en cas d’ur-
gence (Agnès BONNEAU 
responsable de service 06 
75 12 71 10)

42-LOIRE SOS VC 42

Renseignements et 
accompagnement de 
victimes de violences 
conjugales

Du lundi au vendredi 
de 9H à 12H30 et de 
13H30 à 17H

07 85 88 17 65
06 83 93 49 29

42-LOIRE ARRAVEM Roanne Aide aux victimes
du lundi au vendredi 
de 9H à 12H et de 14H
à 17H30

04 77 70 97
08 / 09 83 85

97 08
arravem@bbox.fr

42-LOIRE
Sauvegarde 42
Saint-Etienne

Aide aux victimes du lundi au vendredi 
9H 12H 14H 17H

04 27 40 27 17 _ Entretiens psy tel ou visio
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42-LOIRE CIDFF Informations juridiques
Du lundi au vendredi, 
excepté le mercredi 
de 9h à 12h et de 14h 
à 17h

06.72.94.47.46 cidff42@cidff42.fr

Également au
07.49.38.91.89 les lundis,

mercredis, jeudis et
vendredis de 9h à 12h

43-HAUTE-
LOIRE

CIDFF

Informations juridiques et 
accompagnement des 
femmes victimes de 
violences

Du lundi au vendredi 
de 14h à 16h

04 71 09 49 49 cidff43@orange.fr

43-HAUTE-
LOIRE

L’Horizon
Aide et accompagnement 
des victimes (Brioude)

Du lundi au 
vendredi de 09h00 à 
16h30

06 40 07 38 82 horizon43@outlook.fr

43-HAUTE-
LOIRE

Justice et Partage Aide aux victimes Contacter l’association
par mèl

_ justice-partage@orange.fr

63-PUY-DE-
DOME

AVEC Aide aux victimes Du lundi au vendredi 
de 9h30 à 16h30

04 73 90 12 24 avec63@orange.fr
Entretiens juridique, psy 
et social possibles par 
téléphone

63-PUY-DE-
DOME

CIDFF Permanence juridique Du lundi au vendredi 
de 9h à 17h

04 73 25 63 95 cidff63-creation@orange.fr
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69-RHONE CIDFF Rhône /
Nord Isère 

Permanences juridiques, 
accès au droit, violences, 
retour à l’emploi, vie 
personnelle et familiale

Du lundi au vendredi 
de 10h à 13h

04 78 39 32 25 cidff.contact@cidff-id.fr
Entretiens avec 
professionnel.le.s 
spécialisé.e.s

69-RHONE VIFFIL – SOS
Femmes

Femmes victimes de 
violence

du lundi au vendredi 
de 9h30 à 12h30 et 
13h30 à 17h (sauf 
jeudi après-midi)

04 78 85 76 47 viffil.association@viffil.com

69-RHONE
LE MAS INFO

DROITS VICTIMES

Aide aux victimes – 
femmes victimes de 
violence

du lundi au vendredi 
de 9h30 à 12h30 et 
13h30 à 17h

04 78 60 00 13 infodroitsvictimes@mas-
asso.fr

Une équipe basée sur 
Villefranche sur-Saône

69-RHONE CABIRIA Personnes prostituées Numéro de téléphone 
accessible 24/24

06 07 62 26 59 cabiria.terrain@laposte.net Ne pas envoyer de SMS

73-SAVOIE Sa Voie de femme
Ecoute femmes victimes 
de violences conjugales

Le lundi de 12h à 
16h / du mardi au 
vendredi de 9h à 16h

04 79 85 53 68 contact@savoiedefemme.fr

73-SAVOIE AVIJ des Savoie Aide aux victimes Du lundi au vendredi 
de 9h à 17h

06 14 78 56 12 avij.des.savoie@gmail.com

73-SAVOIE CIDFF Savoies /
Sud Isère

Permanences juridiques, 
accès au droit, violences, 
retour à l’emploi, vie 
personnelle et familiale

Du lundi au vendredi 
de 10h à 13h

04 50 09 52 40 cidff.contact@cidff-id.fr
Entretiens avec 
professionnel.le.s 
spécialisé.e.s
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73-SAVOIE ADDCAES
Information juridique 
uniquement

Mardi matin de 9h30 à
12h
jeudi après-midi de 
14h30 à 16h

06 59 28 76 65 contact@addcaes.org

74-HAUTE-
SAVOIE

Espace Femmes
Ecoute femmes victimes 
de violences conjugales

Du lundi au vendredi 
de 13h30 à 17h

04 50 97 61 90 espacefemmes74@gmail.com
Rappel après envoi d’un 
mèl

73-SAVOIE AVIJ des Savoie Aide aux victimes Du lundi au vendredi 06 14 78 56 12 avij.des.savoie@gmail.com

74-HAUTE-
SAVOIE

CIDFF Savoies /
Sud Isère

Permanences juridiques, 
accès au droit, violences, 
retour à l’emploi, vie 
personnelle et familiale

Du lundi au vendredi 
de 10h à 13h

04 50 09 52 40 cidff.contact@cidff-id.fr
Entretiens avec 
professionnel.le.s 
spécialisé.e.s
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